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H. AYUNTAMIENTO DE PROGRESO

NO. OFICIO: UAC/203/2026
ASUNTO: INFORME MENSUAL ATENCION CIUDADANA

PROGRESO, YUCATAN A 04 DE FEBRERO DF 2026

LIC. JOSE ELIAS GONGORA FRIAS
OFICIAL MAYOR DEL
H. AYUNTAMIENTO 2024-2027

Por medio de la presente y de la manera mas atenta me dirijo a usted para poder
hacerle de su conocimiento de las actividades que se realizaron en el mes de ENERO
del 2026.

Durante el mes de diciembre, con el sistema MUNI, se registro un total de 914 reportes
provenientes de la ciudadania. Dichos reportes reflejan la participacion activa de los
habitantes en el uso de esta nueva herramienta digital, la cual ha permitido fortalecer

los canales de comunicacion entre la poblaciony la administracion municipal (Anexo 1).

REPORTES DE MUNI
ENERO 2026

: | (Anexol)
ATENDIDOS 566
EN ATENCION 301
PENDIENTES 25
NO COMPETE 22
~ TOTALDEREPORTES 914

De igual manera, sé recibieron un total de 33 solicitudes, de las cuales 30 fueron

debidamente atendidas, el detalle de dichas solicitud
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es y su estatus actual se

encuentra disponible en el Anexo 2.
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APOYOS ENTREGADOS
(ANEXO0 2)

CECONOMICO

MEDICAMENTO 9
APARATOS ORTOPEDICOS s

30
APOYOS SIN ENTREGAR

ECONOMICOS 1 Se lellamé a la persona, sin embargo,

la persona no paso por el apoyo.

Se le canalizaron la documentacion a
DIF para entregas proximas del
programa de ortopédicos

Aparatos ortopédicos )

De iqual forma, le informamos que las solicitudes pendientes no se han atendido
o no han podido ser resueltas debido a la alta demanda existente que tenemos
actualmente en algunas dependencias. No obstante, le compartimos que otras
solicitudes estaran siendo atendidas a lo largo del mes de Febrero.
Cabe recalcar que todas las peticiones han sido recabadas a través de los diversos
canales: Teléfonos fijos, nimeros de celulares de WhatsApp, redes sociales del alcalde,
atencion ciudadana y H. Ayuntamiento, de manera presencial en la Unidad de Atencidn
Ciudadana, y como mencionamos anteriormente, hemos canalizado informacion y
reportes por medio de Muni.

Sin mas, por el momento, agradezco de antemano omprensioény quedo a su
disposicion para atender cualquier duda o Comentarlogue@ra surqir.
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REGIDURIA, DIRECCION O UNIDAD RESPONSABLE: UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA.
NOMBRE DEL REGIDOR, DIRECTOR O TITULAR DE LA DEPENDENCIA: PSIC. MARIAN ALEJANDRA MOGUEL PACHECO.

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DE 2026

~ NOMBRE ¥ 5. %
DELA TELEFONO a_xmno,oz SOLICITUD ATENCION BRINDADA
PERSONA
mnozoz_h‘o" IRl DT Ree T e
C.100POR | SOLICITAN APOYO DE PARA | SE GESTIONG £ si
37 39 PODER HACER POSADAEL | noovy e | £
02 DE ENERO DE 2026 PARA .
MARIA CANDELARIA REFRESCOS, DETALLES ECONOMICO
AKE EUAN 9992279378 PARA ELLOS, ETC.
MARIA DE LOS 0999943113 [39 X 122Y moozoz__ow v>m%m SE GESTIONO EL Si
ANGELES PECH 124 Mmebmmm _m% _mmm_s A APOYOY SE LE
CANTO (LANDY NUEVA 0TORGO APQYO
2 |canTo YUCALPETEN ECONOMICO
TRABAJADORA DE
INSTITUTO DE LA
MUJER)
39X 122 Y mmwxﬂw_u_m_wmox»z ALISIS SE GESTIONO EL Si
5 [MARIADE LOS 12 CLiNICOS QUE ReQUIERE su | APOYO YSELE
ANGELES PECH NUEVA HERMANO OTORGO APOYO
CANTO (GESTORA) 9999943113 | YUCALPETEN ECONOMICO
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REGIDURIA, DIR
NOMBRE DEL REGIDOR, DIRECTOR O TITULAR DE LA DEPENDENCIA: PSIC. MARIAN ALEJANDRA MOGUEL PACHECO.
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DE 2026
124A X 41 SE GESTIONO EL Si
#199 APOYO Y SE LE
4 |\AY PANTI CANDITA CIENEGA ECONOMICO POR GASTOS OTORGO APOYO
BEATRIZ (GESTORA) 2000 MEDICOS : ECONOMICO
46 X39Y 41 |ECONOMICO PARA PODER SE GESTIONO EL Sl
#320 RECUPERARSE APOYOYSELE
S |CELIS ROMERO REVOLUCION |[ECONOMICAMENTE POR OTORGO APOYO
JESUS EMILIA GASTOS MEDICOS ECONGMICO
(GESTORA) 9992650919 (COMPROBACION DE $25,436)
30 X 29 ECONOMICO PARA SE GESTIONO EL Si
ERIKA PRIETO PEREZ CHICXULUB |REALIZARSE UNA APOYO Y SE LE
3 (GESTORA RESONANCIA MAGNETICA DE | 0TORGO APOYO
TRABAJADORA) 9994166222 COLUMNA ECONOMICO
83X 142 Y SE GESTIONO EL si
142A #659 APOYO < SELE
7 |ROCHER PEYREFITTE ECONOMICO POR TEMADE | OTORGO APOYO
VIOLETA 9615131291 [FOVISSSTE  |ROBO ECONOMICO
52 X 17B Y 19 |[ECONOMICO PARA PODER SE GESTIONO EL Si
SIN TRASLADAR A CITA DE APOYO Y SE LE
CHICXULUB |HOSPITAL EN MERIDA, YA QUE | 0TORGO APOYO
8 |ALDANA VASQUEZ PUERTO DIRECCION DE SALUDNO LA | ECONGMICO
JOSE IGNACIO LLEVAN POR ESTAR EN SILLA
ALFONSO 9994586319 DE RUEDAS
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REGIDURIA, DIRECCION O UNIDAD RESPONSABLE: UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA.

NOMBRE DEL REGIDOR, DIRECTOR O TITULAR DE LA DEPENDENCIA: PSIC. MARIAN ALEJANDRA MOGUEL PACHECO.
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10POR21Y | APOYO PARA PODER SE GESTIONG EL Si
9 25 #107 REALIZARSE UNOSRXDE | APOYOYSE LE
VADILLO MUNOZ CHICXULUB | TOBILLO A SU HIJA 0TORGO APOYO
MARIA GUADALUPE 9994362770 [PUERTO ECONOMICO
APOYO ECONOMICO PARA SE GESTIONO EL Si
PODERASISTIRAL CURSO | APOYO Y SE LE
% NACIONAL DE ARBITRAJE 2026| OTORGO APOYO
QUE SE LLEVARA A CABO ECONOMICO
NOE GUILLERMO DELO 29 DE ENERO AL 02 DE
RICALDE PECH 9991756490 FEBRERO
9 X 26y 28 | MEDICAMENTO DEBROMU | SE GESTIONO EL Si
#570 40MG, ALFLOREX CAPSULAS, | APOYO Y SE LE
n JUANA MARIA DZUL CHICXULUB | PSYLLIUM PLANTAGO EN O._.O_umo APQYO
HOCH 9991403171 |PUERTO POLVO ECONOMICO
59 AXG0BY | ECONOMICO PARA SE GESTIONO EL si
LEEYLALI ENRIQUETA 60D #610A | REALIZARSE UNA APOYOYSELE
R | ALENZUELA SOLIS FLAMBOYAN | UROTOMOGRAFIAPOR TEMA | OTORGO APOYO
(GESTORA) 9901030205 |ES DE LOS RINONES ECONOMICO
ECONOMICO PARA SE GESTIONO EL NO
REALIZARSE UNA APQOYO Y SE LE CITO,
B | ARLOS ESTEBAN 9993263109 ESOFAGO-GASTRO-DUODEN | PERO NO ACUDIO
GARCIA SANTAELLA  |HIJA DaLORl
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REGIDURIA, DIRECCION O UNIDAD RESPONSABLE: UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA.
NOMBRE DEL REGIDOR, DIRECTOR O TITULAR DE LA DEPENDENCIA: PSIC. MARIAN ALEJANDR,

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DE 2026

A MOGUEL PACHECO.

ECONOMICO PARA SE GESTIONO EL % mmJ
1% 28 X29Y 31 | COMPLETAR PARA SUS APOYO Y SE LE
GOMEZ TAMAYO #171, BENITO | LENTES $1350 OTORGO APOYOD
ROSALBA BEATRIZ 9995114947 |JUAREZ ECONOMICO
APOYO ECONOMICO PARA SE GESTIONO EL Si
SU CEREMONIA DE APOYO Y SE LE
ENTREGA DE DIPLOMA DE OTORGO APOYD
L 31 POR 142 | SU DIPLOMADO EN PERITAJE | ECONOMICO
VILLALOBOS MOLINA FOVISSTE | DERECHOS HUMANOS
83 POR 140 Y | APOYO ECONOMICO PARA SE GESTIONO EL Si
16 142 #796 LA PROTESIS DE SU MAMA APOYD Y SE LE
CETINA CANTO NUEVA OTORGO APOYO
KARLA ISABEL YUCALPETEN ECONOMICO
ECONOMICO PARA ANALISIS | SE GESTIONO EL Sl
CARDENAS 71X50Y 52 | CLINICOS APOYO Y SE LE
L4 CASTANEDA #82A, ISMAEL OTORGO APOYO
ARMANDO RENE 9994116551 |GARCIA ECONOMICO
ECONOMICO PARA ANALISIS | SE GESTIONO EL Sl
CARDENAS 71 X50Y 52 |CLINICOS APOYO Y SE LE
B | cASTAREDA #82A, ISMAEL OTORGO APOYOD
ARMANDO RENE 9994116551 | GARCIA ECONOMICO
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56 X 25 Y 27 | ECONOMICO PARA SE GESTIONO EL s
#134A RECUPERARSE DE GASTOS | APOYO Y SELE |
' | VENDY DAYAN PEREZ ISMAEL MEDICOS $11,955 0TORGO APOYO |
CARRILLO 9991905582 | GARCIA ECONOMICO |
31X68Y70 SE GESTIONO EL Si
20 |SALGADO #103 MEDICAMENTO TRIXEO APOYO Y SE LE
URIOSTEGUI ISMAEL (BUDESONIDA/FORMOTEROL/ | OTORGO APOYO
JOSEFINA 3344335333|GARCIA  |GLICOPIRRONIO) SPRAY ECONOMICO
ECONOMICO PARA PAGAR | SE GESTIONO EL si
6X11Y13 ||NSCRIPCION Y FIANZADE | APOYOYSELE
21 | SABRIEL LEANDRO CHUBURNA |EQUIPO DE BEISBOL OTORGO APOYO
CAAMAL AVILA 9992567957 "TRUNCHAS" ($3,500) ECONOMICO
e : MEDICAMENTOS :
MEDICAMENTO .
SOSA CAN MARIA DE 27X 12Y 14 | METFORMINA 850MG, S5 G HOET S si
22 || 0S ANGELES SIN CHELEM | SITAGLIPTINA 100MG, ENTREGO EL APOYO
(GESTORA) 9997488884 NITROFURANTOINA 100MG | DEL MEDICAMENTO
wm%%ﬂ 82y 84 | AMOXICILINA Y LISMUCYL | SE GESTIONO Y SE LE
23 |SIERRA MAY LUIS CENTRO ENTREGO EL APOYO | Si
ANTONIO DEL MEDICAMENTO
"21 X20Y 22 _,o\_%_w”u\mwmﬂyyﬂﬂz»oor SE GESTIONO Y SE LE .
24 |NAVARRETE PECH L DICLOFENACO Y TRiBEDOCE | ENTREGO EL APOYQ | Sl
CHICXULUB"
CESAR GABRIEL DX DEL MEDICAMENTO
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"55D X 56 Y | |
58 #55 Ay | |
o5 |FERNANDO o MEDICAMENTO SE mmwm%zmﬁ_u. Mwowm | s |
RAYMUNDO GOMEZ FLAMBOYAN |DEXTROMETORFANOCON | ENTR 0 ._ "
DOMINGUEZ 9996494732  ES' GUAIFENESINA JARABE DEL MEDICAMENTO ||
"64 X 19'Y 21 ‘ _, .”
27 SE GESTIONO YSELE | |
ISMAEL : |
28 | CONTRERAS PINTO ARG ENTREGO EL APOYO ) i |
CARLOS ALFONSO 9992748367 MEDICAMENTO soLiFenaciN | DEL MEDICAMEN _ |
MEDICAMENTO PARA SU _
ESPOS .
0B X30Y 41 | amnoracaon 20" | SEGESTIONO YSELE |
a o PINAVERIO/DIMETICONA ENTREGO EL APOYO| Sl
RAUL FERNANDO REYES" CAPSULAS 100MG/30omG, | DEL MEDICAMENTO
RODRIGUEZ BORGES | 9992979762 SIMOCOF SOL
"48 X 39 Y 41 .
48 X39Y 41 SE GESTIONO YSELE |
= REVOLUCION |MEDICAMENTO SUSPENSION ST Mhmhﬂ%é =
INES SOLIS MAGARA | 9992098955 MACROCIT-6040 DEL MEDIC
24X27Y29 | MEDICAMENTO SE GESTIONO YSELE |
29 |CANCHE CANTO #166 LINAGLIPTINA 5MG ENTREGO EL APOYO| Si
MARIA CATALINA 9993622878 |CHICXULUB DEL MEDICAMENTO
. 37X56Y 58 .
MARIELDEL CARMEN #454, %wﬁg%ﬁﬂgo SE GESTIONO YSELE |
30 |EUGENIA GUIROLA FRANCISCO | , ENTREGO EL APOYO | SI
i TERG | GLIBENCLAMIDA SMG,
9994573033 INSULINA GLARGINA DEL MEDICAMENTO
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INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DE 2026

INYECTABLE 3.64MG,
DICLOFENACO 100MG
%%ﬂowoﬂ%ma_nom
GESTIONO Y
55EX60DY |BASTON SE .
5 o FansE ENTREGO EL} o
BALBINA MERCEDES FLAMBOYAN APARATO
SANCHEZ CHI 9992184017 |ES ORTOPEDICO
21cx 130y | SILLA DE RUEDAS SE GESTIONARA Y
ENTREGARA EN EL
130 ;
32 |CASTILLO CHAN et TRANSCURSO DL | NO
SEBASTIAN 9997437965 MES CORRIENTE
#161A,
33 | BALAM NOH MARIA CENTRO PROgugc . | TRANSCURSO  DEL | NO
ESTHER Eso
Wemuoe | MES CORRIENTE
ATENTAMENTE _ YNibap
oﬂnzeoz
ﬁchbblb
PSIC. MARIAN ALEJANDRA MOABEEPACHECO
TITULAR DE LA UNIDAD DE ATEN® JA DADANA

SENEZEA

1=
SI=N

bel——
LT =,

o i
{iid
ftﬁﬁ
5

i

it





{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Book","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":false}



